De grootste IT-fouten van
groeiende organisaties



Jouw IT-landschap lijkt helemaal op orde. Je IT-partner
regelt stabiel internet, goede werkplekken en voldoende

licenties - precies wat je van ze verwacht.

Maar diep van binnen weet je dat er veel meer uit te

halen valt.

Er liggen zoveel kansen in je bedrijf om slimmer, sneller Dit whitepaper laat zien hoe

en efficiénter te werken. Denk aan automatisering van je IT transformeert van een
repetitieve taken, slimme koppelingen tussen systemen faciliterende rol naar een echte

of het inzetten van Al voor dagelijkse processen. groeimotor voor je bedrijf. Je ontdekt

een praktische aanpak om stap voor
Maar waar begin je? En hoe weet je zeker dat je de stap meer waarde uit je technologie te halen,

juiste keuzes maakt? zonder dat je zelf IT-specialist hoeft te zijn.




Waarom de
meeste bedrijven
geld weggooien
door IT

Je geeft elk jaar meer geld uit aan je IT,
maar je vraagt je steeds vaker af waar al dat
geld naartoe gaat. Die vraag is terecht, want
de meeste bedrijven gooien onnodig veel
geld weg aan IT zonder dat ze daar

strategisch beter van worden.

Het echte probleem

Het probleem zit hem niet in de
technologie zelf. Het probleem is dat je IT
nog steeds ziet als een randzaak in plaats

van als strategisch fundament.

Je benadert je IT reactief: je upgrade pas als het echt moet, belt je
IT-partner alleen als er iets kapot is en daardoor mis je kansen die

duizenden euro's per jaar kunnen opleveren.

Ondertussen ligt er binnen je eigen bedrijf een schat aan mogelijkheden
om productiever te werken. Processen die geautomatiseerd kunnen
worden, data die nu handmatig tussen systemen wordt overgetikt en
rapportages die uren kosten - terwijl ze in minuten gegenereerd

kunnen worden.

Een medewerker die vier uur per week besteedt aan

handmatig data overtikken tussen systemen? Dat lijkt

misschien niet veel, maar het kost je al snel zo’'n 8.000

euro per jaar aan verspilde personeelskosten.

Eén medewerker, één proces. Tel alle inefficiénties in je
bedrijf bij elkaar op en je praat over tienduizenden euro's

die je onnodig uitgeeft.




De andere aanpak

Ondertussen weten veel succesvolle organisaties dat er
meer te winnen valt met slimme koppelingen tussen
systemen, geautomatiseerde workflows en real-time
dashboards. Zij hebben de stap gezet van reactieve
naar proactieve IT en maken IT onderdeel van

hun groeistrategie.

Het resultaat? Ze werken efficiénter, maken minder fouten
en hebben meer tijd voor de dingen die er echt toe doen.
Maar het gaat veel verder dan efficiency alleen.
Strategische IT helpt je ook om risico's te verkleinen,
samenwerking tussen afdelingen te verbeteren en

nieuwe kansen sneller te herkennen.

Het verschil zit ‘'m dus in de aanpak: zie je IT als kostenpost

die je klein houdt, of als investering die je laat groeien?




De rOI Va n IT in je Klaar om je IT in te zetten als accelerator voor je bedrijf? Die omslag

in denken bepaalt of je vooroploopt in je markt of dat je concurrent

bed riijStrategie je in volle vaart inhaalt.

Beginnen met je doelen

Een strategische IT-aanpak begint altijd bij je bedrijfsdoelen.

Stel: je wilt de komende twee jaar

groeien van 50 naar 100 medewerkers. Wil je groeien?

- Dan heb je systemen nodig die schaalbaar zijn en overal
Je huidige IT-setup draait prima met 50 werken, niet alleen vanaf kantoor.

mensen, maar kan die een verdubbeling

ook net zo makkelijk aan? En belangrijker Focus je op klanttevredenheid?

nog: kan IT je helpen om die groei sneller . Dan wil je dat je team meteen ziet wat er speelt,

en slimmer te realiseren? En zijn die 50 niet pas na drie keer klikken.

extra medewerkers ook nog nodig als je

huidige personeel een stuk efficiénter Streef je naar meer efficiency?

gaat werken? - Dan automatiseer je het onnodige, handmatige werk -

zodat je mensen meer kunnen doen in minder tijd.




Elke euro telt Dit betekent ook dat elke euro die je uitgeeft aan IT, Elke investering in technologie moet aantoonbaar

meetbaar moet bijdragen aan die bedrijfsdoelen. helpen om sneller te groeien, slimmer te werken of

Geen uitgaven meer waarvan je achteraf niet kunt betere resultaten te behalen. Doet het dat niet?

uitleggen waarom je ze hebt gedaan. Dan komt ‘t er niet in.




Stap 1: bedrijfsdoelen vertalen Stap 2: huidige situatie in

naar IT-behoeften kaart brengen
Begin met je strategische bedrijfsdoelen voor Vervolgens analyseer je waar je nu staat.
de komende twee jaar. Niet de technische Welke systemen heb je? Hoe zijn ze
wensen van je IT-afdeling, maar de concrete met elkaar verbonden? Waar zitten de
\_ doelstellingen van je bedrijf. Denk aan meer bottlenecks? Welke processen kosten

Ee n g Oed omzet, internationale expansie, betere klant- onnodig veel tijd?
tevredenheid of lagere operationele kosten.

stappenplan

Deze analyse levert vaak verrassende

Voor elk doel stel je de vraag: welke rol kan IT Inzichten op. Bedrijven ontdekken
De overgang van reactieve hierin spelen? Bij omzetgroei denk je aan betere bijvoorbeeld dat ze voor dezelfde
naar strategische IT vraagt lead-generatie door marketing automation of functionaliteit voor meerdere licenties
om een doordacht plan dat slimmere dashboards die inzicht geven in je betalen. Of dat medewerkers dagelijks
stapsgewijs uitgerold wordt. verkoopprestaties. Bij internationale expansie uren besteden aan handmatig werk, dat
Je kunt niet van de ene dag aan cloudoplossingen die overal ter wereld Mmakkelijk geautomatiseerd kan worden.
op de andere alles omgooien. goed werken. Bij klanttevredenheid aan Grote kans dus, dat deze stap je al flink
geintegreerde systemen die je medewerkers wat euro’s oplevert.

sneller [aten reageren.

Da’'s snel verdiend!




Stap 3: prioriteiten stellen

Met je doelen helder en je huidige situatie
IN kaart, ga je prioriteiten stellen. Welke
verbeteringen leveren de grootste impact
op voor je bedrijfsdoelen? Welke quick wins
kun je binnen twee maanden realiseren?
Welke projecten vragen meer tijd, maar zijn

cruciaal voor je strategie?

Tip: denk hierbij niet alleen aan nieuwe
technologie. Vaak liggen de grootste
kansen in het beter benutten van wat je al
hebt. Microsoft 365 bijvoorbeeld, zit vol met
mogelijkheden die de meeste bedrijven

nauwelijks gebruiken.

Stap 4: get ready to roadmap

Op basis van je prioriteiten maak je een
concrete roadmap voor de komende twee
Jaar. Per kwartaal bepaal je welke stappen je
zet. Start hierbij altijd met de fundamenten
van je IT-landschap. Zorg dat je basis op
orde is, voordat je geavanceerde

projecten oppakt.

Een goede roadmap combineert quick wins
met strategische projecten. Quick wins
geven momentum en tonen aan dat de
aanpak werkt, terwijl strategische projecten
zorgen voor de échte transformatie op

lange termijn.



Inspiratie:

drie gebieden
waar IT gewoon
verschil maakt

Al: van hype naar praktische toepassingen

"Wat kunnen we allemaal met Al?" Die vraag krijgen
IT-dienstverleners elke dag. Die nieuwsgierigheid is
begrijpelijk: voor je gevoel doet de hele wereld al wat

met Al en jij kan niet achterblijven.
Maar Al zonder strategie is een slecht plan.

De kracht van Al zit vaak niet in de spectaculaire
toepassingen die je in de media ziet. Het zit in de
praktische verbeteringen van dagelijkse processen.
Denk aan het automatisch categoriseren van
binnenkomende emails, het voorspellen van welke
leads het meest waarschijnlijk gaan converteren of het
optimaliseren van voorraadniveaus. lets minder hip,

maar wel met het meeste resultaat.

Tip: het belangrijkste

bij Al is om klein te
beginnen. Kies één
specifiek proces uit

dat geschikt is voor
automatisering, test de
oplossing grondig, meet
de resultaten en dan pas
dan ga je verder naar

het volgende proces.




Workflows: van chaos naar controle

De meeste bedrijven hebben workflows die zijn gegroeid,
IN plaats van daadwerkelijk zo bedacht. In de loop der
jaren is het proces ontstaan: iemand begint met een
Excel-sheet, een collega maakt daar een aanvulling op en
VOoOr je het weet heb je een lappendeken van processen

waar niemand meer overzicht op heeft.

Slimme workflows beginnen bij het begrijpen van je
processen. Hoe loopt een offerte van eerste contact tot

getekend contract? Welke stappen zijn er? Wie doet wat?

Waar zitten de wachttijden?

INn plaats van handmatige overdracht zorgt
automatisering voor doorstroom zodra aan
voorwaarden is voldaan. In plaats van wekelijkse
tijdbesteding aan statusrapportages worden die
automatisch gegenereerd op basis van data uit je
systemen. En in plaats van gissen waar processen

vastlopen, heb je real-time inzicht.

Het resultaat: processen gaan sneller, er worden minder
fouten gemaakt en je medewerkers kunnen zich

richten op werk dat echt waarde toevoegt.




Security: voorkomen is beter dan genezen

Security is misschien wel het gebied waar de meeste
bedrijven nog reactief denken. Ze investeren pas in betere
beveiliging nadat er een datalek was. Of ze doen het
absolute minimum omdat het moet van de verzekering
onder het mom ‘mijn data is echt niet interessant

voor hackers'.

Risky business.

En dat terwijl Al ook security toegankelijker maakt voor
kleinere bedrijven. Waar je vroeger een heel team aan
cybersecurity-whizzkids nodig had, automatiseer je met
Al-gedreven tools nu veel van dat werk. Dat maakt
proactieve security financieel haalbaar voor bedrijven

die daar eerder het budget niet voor hadden.

A
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Valkuilen die succesvolle
bedrijven vermijden

Tip: begin altijd met het fundament van
je bedrijf: de bedrijfskritische processen.
Pas als dat op en top geregeld is, ga je
kijken naar geavanceerdere oplossingen.
En hou altijd één simpele regel aan: eerst
afmaken waar je mee bezig was, voordat

je iets nieuws start.

Te veel tegelijk willen

De grootste valkuil is enthousiasme. Je ziet de
mogelijkheden van strategische IT en wilt alles
tegelijk oppakken. Nieuwe systemen,
automatiseringen, Al-tools, betere security -

het lijkt allemaal urgent.

Ho! Stop! Met zo'n aanpak zie je binnen een paar
weken door de bomen het bos niet meer en zit je
binnen de kortste keren met 18 processen die

allemaal half af zijn.



Technologie als doel Een andere veel voorkomende fout is vallen voor Maar technologie is nooit het doel. Het is altijd het

in plaats van middel bepaalde technologie. Je leest over een nieuwe too| middel om je bedrijfsdoelen te bereiken. De vraag is
of ziet een indrukwekkende demo en denkt: "Dat niet: "Is dit cool?" De vraag is: "Helpt dit ons om onze

moeten wij ook hebben." doelen te bereiken?"

Tip: voordat je investeert

Welk probleem gaat dit oplossen?

in nieuwe technologie, Hoe meet ik of het werkt?

stel jezelf altijd deze

Wat zijn de alternatieven?

vragen:

En wat gebeurt er als het niet werkt zoals verwacht?




Niet investeren in training

Veel bedrijven investeren flink in

nieuwe systemen maar vergeten hun
medewerkers mee te nemen. Ze
kKopen geavanceerde software en
verwachten dat iedereen er vanzelf

mee overweg kan.

Het resultaat is voorspelbaar: frustratie
bij medewerkers, onderbenutting van
dure systemen en uiteindelijk lagere
productiviteit dan voor de investering.

Tip: plan bij elke tech-investering ook
budget voor training in. En niet alleen
een eenmalige cursus, maar
begeleiding gedurende de eerste
maanden. Medewerkers hebben tijd
nodig om nieuwe werkwijzen eigen
te maken en net zo enthousiast te
worden over hun nieuwe tools als jij.




En nu? Kom gewoon in actie!

Je hebt nu gelezen hoe IT kan transformeren van
kostenpost naar groeikatalysator en weet welke valkuilen

ie moet vermiiden De keuze is aan jou: blijf je IT zien als

kostenpost, of ga je het inzetten als je
. . . belangrijkste groeimiddel?

De vraag is nu: wat doe je met deze kennis? ar 9
Het verschil bepaalt niet alleen hoe snel je bedrijf
groeit, maar ook hoe veel plezier je hebt in het
ondernemen. Want werken met IT die voor je

Als je de IT binnen je bedrijf nog vooral ziet als kostenpost,
dan is dit het moment om te veranderen. Elke dag die je
wacht, lopen je concurrenten verder op je voor. Elke

werkt in plaats van tegen je, dat maakt gewoon
alle verschil ter wereld.

mMaand betekent duizenden euro's aan gemiste
besparingen en gemiste kansen.

Heb je vragen of wil je een kennismaking

De overgang naar strategische IT is geen project met een ,
Inplannen met onze IT-strateeg?

eindpunt. Het is een mindset die je doorlopend toepast.
Het betekent dat je bij elke beslissing de vraag stelt: hoe
draagt dit bij aan onze bedrijfsdoelen? Het betekent dat Neem contact op 9
je investeert in technologie die je sneller laat groeien, niet
alleen in technologie die de boel draaiende houdt.



https://fourtop.nl/afspraak?utm_source=website&utm_medium=whitepaper&utm_campaign=whitepaper_202511
https://fourtop.nl/afspraak?utm_source=website&utm_medium=whitepaper&utm_campaign=whitepaper_202511

Dit whitepaper is

ontwikkeld door Fourtop ICT,
de strategische IT-partner
voor groeiende bedrijven.

Wil je weten hoe jouw bedrijf
de overstap kan maken
naar strategische IT?

Neem contact op voor een vrijblijvend gesprek
over de mogelijkheden.


https://fourtop.nl/afspraak?utm_source=website&utm_medium=whitepaper&utm_campaign=whitepaper_202511

